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Ricerca

Domanda
di ricerca

Obiettivi

e Valutare [’efficacia di

un servizio
complesso, al fine di
sondare eventuali
insoddisfazioni e
comprendere le
cause che impattano
al fallimento del
percorso di coaching.

Comprendere gli stili
di comunicazione tra
coach e coachee in
casi disfunzionali.

Rilevare le criticita
presenti nel
protocollo di Yukendu

Metodologia

Campione

e Metodo misto(qualitativo/
e quantitativo).

e Grounded Theory (GT).

o Atlas.Ti

e Due soggetti rappresentanti

e Coach femmina-coachee

e 5 chiamate ciascuno,48 SMS

casi critici che non hanno
raggiunto il proprio
obiettivo

femmina; coach maschio-
coachee femmina

nel primo caso e 106 nel
secondo caso.



Conclusione della ricerca

e Thread non lineare;

* Risposta inviata dal coach al
coachee dopo molte ore;

 Alternanza tra eteroselezione
e autoselezione parallela e
Indipendente

 Prevalenza del tu a discapito
dell’10 e del noi;

 Elevata importanza data al
contenuto e agli scambi
legati al funzionamento
dell’app a discapito degli
aspetti relazionali
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Conclusione della ricerca
OGGETTO

YUKENDU

 Troppa importanza ad un Oggetto Yukendu

unico pilastro 600 556
il cambiamento olistico a cui si
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Conclusione della ricerca

VISSUTI

 La mattina vengono espresse
maggiormente emozioni positive

* |l pomeriggio vengono espresse 60
maggiormente emozioni 50
negative 40

» Emerge pessimismo, 0
preoccupazione e Mg n II I I I
. . 1
rabbia/frustrazione alternata a ; .l I I I l

tranquillita e serenita
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Per concludere

» ’analisi del contenuto attraverso il software Atlas.ti esclude 1’ambito semantico e
Il contesto in cui determinate parole vengono pronunciate.

* In questa ricerca entrambi gli utenti erano donne

* Lo studio nell’ambito dell’health coaching, del benessere e della comunicazione
mediata rappresenta ancora un campo nuovo e poco studiato

« La complessita e la novita del tema puo rappresentare una sfida per ulteriori

ricerche future, in modo tale da capire come migliorare i benefici offerti dai servizi
elettronici e costruire maggior consapevolezza tra gli utenti riguardo 1’esistenza di
servizi di e-health dedicata all’assistenza clienti.
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